GP PATIENT SURVEY

O priuzkumu

Pro¢ se provadi tento prlizkum?

Prizkum mezi pacienty praktického |ékafe ma pacientlim poskytnout pfilezitost
okomentovat zkuSenosti z ordinace praktického Iékafe. V prlizkumu se ptame na
vase zkuSenosti s mistnim praktickym lékafem a dalSimi sluzbami NHS a na Vase
obecné zdravi. V prlizkumu se budeme pacientl ptat na fadu problému, kromé
jiného napf. na to, jak snadné je pro pacienty domluvit si v ordinaci schuzku, na
spokojenost s oteviraci dobou, kvalitou péce ze strany praktického Iékafe a sester.

Odpovédi, které dostaneme, pomohou NHS zlepSit lokalni sluzby pro lidi, jako jste
Vy a Va$e rodina. Za poslednich dvanact mésict musely ordinace GP udélat mnoho
znat VaSe zku$enosti s mistnimi sluzbami NHS, i kdyz jste v posledni dobé
nenavstivili ordinaci Vaseho praktického Iékafe (GP) nebo jste vyplnili dotaznik jiz
dfive.

Od koho tento prazkum vlastné je?

Prizkum vede jménem spole€nosti NHS England nezavisla vyzkumna agentura
Ipsos MORI.

Pro¢ mi byl zaslan dotaznik?

Dotaznik vam byl zaslan, protoze jste byli nahodné vybrani z dospélych pacientu
zaregistrovanych u praktického Iékare v Anglii. Pro tuto vinu prizkumu mezi pacienty
praktického Iékafe byly vybrany 2 miliony dospélych pacientd zaregistrovanych u
praktického lékafe v Anglii.

Pro¢ mi byla zaslana textova zprava?

Textové zpravy jsou zasilany jako pfipomenuti Ucasti v prizkumu tehdy, pokud jsou
k dispozici Cisla mobilnich telefon. Kazda textova zprava obsahuje unikatni odkaz,
ktery zahrnuje Vase pfihlasovaci udaje. To Vam umozni zucastnit se online bez
nutnosti zadavat Vase Cislo prizkumu nebo heslo.

Proc¢ se provadi tento priizkum znovu?
Prazkum zjisStuje nazory pacientl v souvislosti s jejich zkuSsenostmi v ordinacich a s
ohledem na péci a sluzby poskytované jejich praktickym Iékafem. | kdyZ jste

dotaznik vyplnovali jiz loni, ziskali jste dalSi zkuSenosti a tento rok jsme pfipravili vice
otazek.
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Musim se zucastnit?

Ugast je zcela dobrovolna, dotaznik tedy nemusite vyplfiovat. Aby vdak vysledky
pfinesly pfesny popis toho, jakou maji lidé zkuSenost se svou ordinaci nebo se
zdravotnickym stfediskem, potfebujeme vice nazoru z Sirokého spektra spolecnosti.
Proto bychom byli radi, kdyby dotaznik vyplnilo co nejvice lidi.

Tento prizkum pfedstavuje pfilezitost pro pacienty, aby se vyjadfili ke kvalité
mistnich poskytovanych zdravotnickych sluzeb. Doufame, Ze pacienti vybrani pro
ucast v tomto prizkumu vyuziji této prilezitosti k tomu, aby nam k témto dulezitym
zalezitostem poskytli své nazory. Cim vice odpovédi obdrzime, tim piesngjsi
obrazek ziskame o tom, jak se v jednotlivych ordinacich poskytuji sluzby.

Pokud si nepfejete dostavat zadné pfipominky o tomto prizkumu, poSlete nam
prosim nevyplnény dotaznik bezplatné postou v poskytnuté obalce. Nebo se muzete
obratit na asisten¢ni linku k prizkumu spolec¢nosti Ipsos MORI na ¢isle 0800 819
9138 (pondéli az patek 8:00-21:00; sobota 10:00-17:00) nebo na Ipsos MORI e-
mailem na GPPatientSurvey@ipsos.com.

Mam stiznost na mého GP a tu tento prizkum nepokryva. Jak mam tuto
stiznost podat?

Spole€nost Ipsos MORI Vam nemlze pomoci s zadnymi jinymi dotazy nebo
stiznostmi, které pfipadné mate na svého lékare, zdravotni sestru nebo ordinaci GP.
Spolecnost Ipsos MORI jen provadi prizkum minéni pacientu praktickych lékaft, GP
Patient Survey, pro sluzby narodni zdravotni péce v Anglii, NHS England.

Pokud si prejete podat stiznost nebo komentar na sluzby nebo péci, které Vam lékar
nebo ordinace GP poskytuji, musite se v prvni fadé obratit na danou ordinaci. Pokud
mate stiznost, kazda ordinace ma povéreného zameéstnance, ktery je odpovédny za
vyfizovani stiznosti. Ten se pokusi zaleZzitost vyresit.

Popfipadé se muzete obratit na NHS England, ktera fidi sluzby poskytované Vasi
ordinaci. NHS England mlzete kontaktovat:

+ e-mail: england.contactus@nhs.net se slovy ,For the attention of the
complaints team" v fadku predmétu
» telefon 0300 311 22 33

Vice informaci o tom, jak si podat stiznost, naleznete na nasledujici adrese
webovych stranek:

* https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/
* http://www.nhs.uk/NHSEngland/complaints-and-feedback/Pages/nhs-
complaints.aspx

Mohu si precist vysledky prizkumu?

Ano. Vysledky pruzkumu, jsou publikovany a jsou k dispozici na internetovych
strankach www.gp-patient.co.uk.
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Vyplinovani dotazniku:

Musim odpovédét na vSechny otazky?

Jestli na tyto otazky, v€etné demografickych otazek v ¢asti ,O Vas” odpovite, zalezi
zcela na vasem uvazeni. Ne, nemusite. Doufame vSak, Ze se pruzkumu zucastnite,
protoze to nam umozni ziskat co nejlepSi pfedstavu o zkuSenostech pacientu.
V zavislosti na vaSich prfedesSlych odpovédich budeme u nékterych otazek chtit,
abyste je preskocili. Pokud jste napfiklad u otazky 8 zaskrtli odpovéd ,Ano”, staci,
kdyz odpovite pouze na otazku 7, fidte se vSak peclivé pokyny v dotazniku.

Mam poli€ko oznacit kiizkem nebo ho zaskrtnout?

Odpovéd, ktera nejlépe vystihuje vas nazor nebo zkuSenost, mizete bud oznadit
kfizkem, nebo ji zaskrtnout.

Co mam délat, kdyz mam potize s vyplnénim papirového dotazniku?

Pro pacienty, ktefi maji potize s vyplhovanim dotazniku, je k dispozici telefonni
Cislo 0800 819 9138 spolecCnosti Ipsos MORI, na které mulzete volat v dobé od
8:00 do 21:00 béhem pracovniho dne nebo od 10:00 do 17:00 v sobotu.

Pacienti, ktefi necht&ji vyplhovat papirovy dotaznik, mohou vyplnit dotaznik na
internetu — navstivte stranky www.gp-patient.co.uk/survey. Nezapomerite vSak, Ze od
jednoho pacienta muze byt pfijat pouze jeden vyplnény dotaznik.

Co znamena symbol BSL na predni strané dotazniku?

Symbol BSL na predni strané dotazniku je logo pro britsky znakovy jazyk (British
Sign Language).

Britsky znakovy jazyk (BSL) je nejrozSifenéjsi forma znakového jazyka ve Velké
Britanii. Britsky znakovy jazyk ma svou vlastni gramatickou strukturu a vétnou
skladbu a neni spojeny ani pfimo pfibuzny s hovorovou angli¢tinou.

Od ledna 2009 budou informace o prizkumu GP Patient Survey a online verze
prizkumu k dispozici v britském znakovém jazyce (BSL) na webové strance
prizkumu na adrese www.gp-patient.co.uk.

V britském znakovém jazyce bude také navod k vyplnéni prizkumu ve formé
odkazu online a prizkum bude plné kompatibilni se standardy W3C pro usnadnéni
pristupu.

Udélal(a) jsem chybu. Co mam délat?
Byli bychom radi, kdybyste vyplnény dotaznik odeslali i v pfipadé, Ze udélate

chybu. Poli¢ko s nespravnou odpovédi prosté zabarvéte a poté zfetelné zaskrtnéte
policko se spravnou odpovédi.
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Ztratil(a) jsem dotaznik, mizete mi poslat dalSi kopii?

Lidem, ktefi neodevzdali dotaznik, budeme posilat zalozni dotaznik. Dostanou ho
obvykle v pribéhu nékolika pfistich tydnu.

Mohu dat dotaznik vyplnit svému partnerovi/priteli/nékomu jinému?

Ne, dotaznik se pta na zkuSenosti osoby, ktera je uvedena v dopise. | kdyz mazete
pozadat o pomoc pfi jeho vypliiovani, musite v ném uvadét své vlastni zkusenosti

Mohu se vyjadrovat k tomu, jak se mi dafilo objednavat v ordinaci néjaké jiné
osoby?

Ano, ale pouze v jedné casti tohoto dotazniku. Dotaznik se z velké Casti pta na
zkuSenosti osoby uvedené v zahlavi dopisu. V ¢asti nazvané ,Sjednani navstévy“ je
mozné zodpovédét otazky o objednanich, které jste ucinil/a jménem jiné osoby.

Mohu s vypliiovanim dotazniku pomoci nékomu jinému?

Ano, to je v porfadku. Pokud vas$ pfitel nebo pfibuzny potfebuje vasi pomoc
pfi vypliiovani dotazniku, mizete jim pomoci. Odpovédi se vSak museji tykat jejich
vlastnich zkuSenosti.

Mohu pozadat nékoho jiného o pomoc s vyplnovanim dotazniku?

Ano, to je v pofadku. Pokud potfebujete pomoc pfi vyplfiovani dotazniku, mizete
pozadat pfitele nebo pfibuzného. Odpovédi se vSak museji tykat pouze vasi vlastni
zkuSenosti.

Musim odesilat dotaznik zpét s dopisem?

Ne, stadi odeslat pouze vyplnény dotaznik v obalce se zaplacenym postovnym,
kterou jsme vam poskytli.

Minuly tyden/mésic/v nedavné dobé jsem zménil(a) ordinaci, mam presto
dotaznik vyplnovat?

Pokud jste od listopadu zménil/a ordinaci GP, u otazek tykajicich se ordinace GP
prosim uvedte odpovédi tykajici se Vasi ordinace, u které jste byl/a zaregistrovan/a
predtim. U otazek tykajicich se ordinaci praktickych Iékafl se vSak muzete
zamyslet nad jakoukoli ordinaci, kde jste byl/a objednan/a k praktickému Iékafi.
Muze to byt jakékoli misto, kde ordinuji prakticti Ié€kafi, jako jsou ordinace nebo
stfediska GP.
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Svého praktického lékafe jsem v pribéhu minulého roku ani jednou
nenavstivil(a), presto jsem dostal(a) dotaznik. Mam ho vypliovat?

Ano, pokud jste zaregistrovan/a v ordinaci GP - VaSe odpovédi jsou pro nas
hodnotné, i pokud jste u GP, zdravotni sestry nebo jiného zdravotniho odbornika uz
néjakou dobu nebyl/a. V prlizkumu jsou otazky o tom, kdy jste se naposledy
pokusil/a objednat k praktickému Iékafi a kdy jste naposledy mél/a s praktickym
lékafem schlizku. Ty nam pomohou zjistit, zda jsou Vase zku$enosti nedavné, Ci
nikoli.

Svého praktického lékare nevidam, navstévuji pouze sestru v ordinaci. Mizu
presto dotaznik vyplnit?

Ano, i tak muzete prazkum vyplnit. VétSina otazek se vztahuje na ordinace
praktickych lékafu jako celku. To zahrnuje objednani k praktickému Iékafi GP,
zdravotni sestfe nebo jinym zdravotnim odbornikim.

Kdy musim dotaznik nejpozdéji zaslat zpét?

Vratte prosim vyplnény dotaznik co nejdfive a v kazdém pfipadé se prosim ujistéte,
Ze jej dostaneme nejpozdé;ji do:

31. bfezna 2021
S dopisem mi nebyla zaslana obalka/dotaznik.

Pokud se vam to stalo, omlouvame se vam. Zanedlouho budeme zasilat zalozni
dopis spolu s kopii dotazniku, prosime, vypliite dotaznik, az dostanete tento dopis a
zaSlete ho zpét v pfilozené obalce Pokud vSak mate dotaznik a chcete nam ho
zaslat dfive, vlozte ho do obalky s napisem “FREEPOST GP PATIENT SURVEY”.
Znamka neni potfeba.
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Vyplnovani prizkumu na webové strance/internetu:
Mohu dotaznik vyplnit na internetu?

Pokud chcete tento prizkum vyplnit na internetu, navstivte stranky www.gp-
patient.co.uk/survey a nasledujte odkaz na prizkum. Bude nutné, abyste pfi vyzvé
k zadani uzivatelského jména zadali své referencni Cislo/uzivatelské jméno a také
své jedine¢né heslo. Referenéni Cislo a heslo jsou vytistény na prvni strané
dotazniku. Nezapomernte prosim, Ze od jednoho pacienta muze byt pfijat pouze
jeden vyplnény dotaznik.

Ztratil(a) jsem své prihlasovaci udaje/referenéni udaje nutné k vyplnéni
dotazniku na internetu. Miizete mi je zaslat znovu?

Pokud jste ztratili své pfihlaSovaci udaje, poSlete svoji zadost e-mailem na
GPPatientSurvey@ipsos.com a my vam je znovu posleme. To maze trvat nékolik
dni, protoZe vSechna €isla prizkumu a hesla jsou zabezpecena.

Nebo mlzete pockat, dokud nedostanete dalSi dopis s pfipominkou a dotaznik,
ktery bude zaslan kazdému, kdo dotaznik doposud nevyplnil. Vase Cislo prizkumu
a heslo budou na prvni strané dotazniku.

Jako pfipominky ucasti v prizkumu jsou také rozesilany textové zpravy, pokud
jsou k dispozici Cisla mobilnich telefonli. Kazda textova zprava obsahuje unikatni
odkaz, ktery zahrnuje Vase pfihlaSovaci udaje. To Vam umozni zu€astnit se online
bez nutnosti uvadét Vase Cislo prizkumu nebo heslo.

Kde najdu uzivatelské jméno/referencni €islo pro vyplnéni prizkumu na
internetu?

Uzivatelské jméno/referencni Cislo a heslo pro vyplnéni prlizkumu na internetu
jsou vytistény na prvni strané dotazniku v ¢asti oznaCené symbolem pocitace.
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Uéast:
Pro€ jsem neobdrzel(a) dotaznik? Kde ho sezenu?

Dotaznik zasilame nahodné zvolenym osobam, které jsou zaregistrovany

u GP v Anglii. NHS England vybira jejich jména nahodnym zplsobem ze seznamu
NHS, kde jsou uvedeni vSichni pacienti zaregistrovani u GP. Aby spole¢nost Ipsos
MORI zarucila vérohodnost prizkumu, nemulze ho zasilat lidem, ktefi nebyli
k U€asti v prizkumu vybrani timto nahodnym zplasobem.

V danou chvili nejsem u zadného praktického Iékare zaregistrovan(a), mam
presto dotaznik vyplhovat?

Tento pruzkum zasilame osobam, které se v ordinaci GP zaregistrovaly béhem
poslednich 6 mésict. Pokud jste tedy byl/a v daném obdobi zaregistrovana v
néjaké ordinaci, mizete prlzkum vyplnit i pfipadé, Ze uz zaregistrovan/a nejste.
Na otazky tykajici se Vasi ordinace GP prosim odpovidejte s ohledem na ordinaci,
u které jste byl/a zaregistrovan/a v daném obdobi (nebo po vétSinu daného
obdobi). U otazek tykajicich se ordinaci praktickych Iékafll se vSak muzete
zamyslet nad jakoukoli ordinaci, kde jste byl/a objednan/a k praktickému Iékafi.
Muaze to byt jakékoli misto, kde ordinuji praktiCti I€kafi, jako jsou ordinace nebo
stfediska GP.

Svého praktického Ilékare jsem v prabéhu posledni doby viibec
nenavstivil(a), mam presto dotaznik vypliovat? Ano, i tak muzete priazkum
vyplnit. Pokud se na Vas otazka nevztahuje, zvolte prosim moznost ,Netyka se
mé*“ (pokud je uvedena) anebo ponechejte otdzku nezodpovézenou. Také jsme
zahrnuli smérovaci pokyny, které Vam pomohou preskocit otazky, které se Vas
netykaji.

Koho mam kontaktovat , pokud se nechci zac¢astnit?

Ugast je zcela dobrovolna, ale doufame, Ze se budete U&astnit, protoze nam to
poskytne co nejlepSi obraz o zkuSenostech lidi, kdyz navstivite nebo zavolate
lékare.

Pokud si neprejete dostavat zadné pfipominky o tomto prlzkumu, poSlete nam
prosim nevyplnény dotaznik bezplatné poStou v poskytnuté obalce. Nebo se
muzete obratit na asistencni linku k prizkumu spole¢nosti Ipsos MORI na Cisle
0800 819 9138 (pondéli az patek 8:00-21:00; sobota 10:00-17:00) nebo na Ipsos
MORI e-mailem na GPPatientSurvey@ipsos.com.
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Obecné:

Kolik stoji hovory na €isla 08007

Pokud zavolate z bézné pevneé linky ve Velké Britanii, vSechny hovory na telefonni
Cisla 0800 jsou zadarmo.

Co je Ipsos MORI?

Spolecnost Ipsos MORI je registrovana a nezavisla vyzkumna organizace, ktera
se pfisné fidi etickymi pozadavky Market Research Society (spoleCnosti pro
vyzkum trhu). Spole¢nosti Ipsos UK a MORI, o nichz jste jiz mozna slySeli, se
v fijnu roku 2005 spojily, takZe vznikla druha nejvétsi vyzkumna organizace ve
Velké Britanii. Spole¢nosti Ipsos MORI byla udélena nova mezinarodni norma
kvality Standard I1SO 20252 a mezinarodni norma pro bezpeénost informaci
International Standard for Information Security ISO 27001. Tyto normy udélil
spoleCnosti Ipsos MORI, jako vibec prvni vyzkumné agentufe na svété, ktera
ziskala obé normy zaroven, akreditovany certifikaCni ufad Marketing Quality
Assurance (MQA). Vice informaci o spole¢nosti Ipsos MORI najdete na adrese
WWW.ipS0S-mori.com
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Zachovani ml€enlivosti a ochrana osobnich udaju:

Informace v této Casti vysvétluji, jak a pro€ pouzivame Vase osobni udaje pro tento
pruzkum, Vase prava a zpusob, jak nas kontaktovat, pokud mate né&jaké otazky nebo
obavy ohledné pouziti VaSich udaju.

Jak jste ziskali moje kontaktni udaje?

Spolecnost Ipsos MORI Vam posila tento dotaznik jménem NHS England. Jména byla
vybrana nahodné ze seznamu pacientl NHS registrovanych u GP. NHS England s
nami sdilela omezené mnozstvi Vasich osobnich udaju, aby Vas spole¢nost Ipsos
MORI mohla pozvat k ucasti v tomto pruzkumu. Tyto udaje zahrnuiji:

Vase jméno a adresu

kod GP a Cislo NHS

pohlavi a mésic/rok narozeni

Cislo mobilniho telefonu (pokud je k dispozici)

O O O O

Ipsos MORI bude Vase udaje uchovavat jako davérné a Vase kontaktni udaje pouzije
pouze k tomu, aby Vas pozvala k ucasti v prazkumu. Jakmile tento prizkum skongi,
Ipsos MORI vSechny Vase kontaktni udaje bezpeéné znici. Ipsos MORI nema zadné
informace tykajici se zdravotniho stavu jakékoli osoby.

Jaky mate pravni zaklad pro zpracovani mych osobnich udaji?

NHS England provadi tento prizkum, aby pomohla NHS zlepsit praxi GP a ostatnich
lokalnich sluzeb NHS, aby Iépe vyhovovaly lokalnim potfebam podle zpétnych reakci
pacientll. NHS ma zakonnou povinnost (podle ¢lanku 13Q zakona NHS Act 2006
prikazujiciho zapojit vefejnost do rozhodovani o sluzbach pro pacienty NHS.

NHS England je spravcem udaju pro zpracovani osobnich udaji pro GP Patient
Survey, coz znamena, ze je zodpovédna za zajisténi, ze toto zpracovani bude v
souladu s UK obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Zakladem NHS England pro zakonné zpracovani GP Patient Survey je Clanek 6(1)(e)
— ,Zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejnem zajmu nebo pri
vykonu vefejné moci, kterym je povéfen spravce”. Zpracovani zvlastni kategorie
osobnich udaju (jako jsou udaje o zdravotnim stavu, rasovém nebo etnickém plvodu
nebo sexualni orientaci) musi splfiovat dal§i podminku, ¢lanek 9(2)(h) ,zpracovani je
nezbytné pro ucely preventivniho nebo pracovniho lékarstvi, pro posouzeni pracovni
schopnosti zaméstnance, lékarskeé diagnostiky, poskytovani zdravotni nebo socialni
péce Ci lécby nebo fizeni systému a sluzeb zdravotni nebo socialni péce.” To
znamena, ze NHS England mlze pouzit osobni udaje, které o Vas uchovava, pro
pruzkum pfi uplatnéni pfislusnych bezpecnostnich opatfeni. Ipsos MORI je
zpracovatelem udaju jednajicim podle pokynd NHS England za uc¢elem realizace
pruzkumu.

Pristup k informacim tykajicim se ochrany osobnich udaji NHS England najdete na
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/.
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Ugast v prazkumu je dobrovolna. Pokud se v8ak v budoucnosti nechcete zu&astnit,
poSlete své Cislo prizkumu (umisténé v horni ¢asti dopisu nebo na pfedni ¢asti
dotazniku) s uvedenim, Ze si pfejete odhlasit se, na gppatientsurvey@ipsos.com.

Vztahuje se na tento prizkum moznost neposkytnout udaje na
zakladé vnitrostatni vyjimky?

Ne. Department of Health and Social Care potvrdilo, Ze vnitrostatni vyjimky plati
pouze tehdy, kdyz jsou davérné informace o pacientovi pouzité pro jiné ucely nez
pro péci o danou osobu. Davérné informace o pacientovi zahrnuiji klinické udaje o
dané osobé (jako jsou vSechna onemocnéni, pfedepsané Iéky nebo ziskana péce) a
jakékoli informace o dané osobé, ke kterym je ziskan pfistup prostfednictvim
zdravotnich zaznam( dané osoby. GP Patient Survey pouziva demografické a
kontaktni udaje pacientl ziskané z registracnich zaznamu praxe GP za ucelem
vybéru a kontaktovani osob uc€astnicich se prizkumu. Tyto osobni udaje nejsou
klasifikovany jako davérné informace o pacientovi, protoZe nejsou pouzity zadné
klinické informace, ani k nim neni pfistup. Z toho divodu se na GP Patient Survey
vnitrostatni vyjimky nevztahuiji.

Mate pristup k mym zdravotnim adajam?

Ne, rozhodné ne. Ipsos MORI ziskala pouze kod Vaseho GP a Cislo NHS, jméno,
kontaktni udaje a mésic a rok narozeni a pohlavi. NHS England nedala spole¢nosti
Ipsos MORI zadné informace o Vasem zdravotnim stavu — ty zlstavaji divérné mezi
Vami a Vasim GP.

Ipsos MORI dostava Vase Cislo NHS, aby Vas mohla identifikovat v pfipadé, Ze jste
se v minulosti odhlasil/a z prizkumu, a zajistit, abyste jiz nebyl/a kontaktovan/a.
Vas$e kontaktni udaje jsou pouzity k tomu, abyste mohl/a byt v souvislosti s timto
pruzkumem kontaktovan/a, a kéd Vaseho GP bude pouzit pouze k pfifazeni
odpovédi k pfislusnému GP.

Informace o mésici a roce narozeni a pohlavi budou pouzity pouze k zajisténi, ze
anonymizované udaje z prizkumu budou co nejvice odpovidat profilu osob
spadajicich pod pfislusnou praxi.

S kym jsou sdileny Vase kontaktni udaje

Ipsos MORI za ucelem realizace prizkumu spolupracuje s ur€itymi dodavatelskymi
organizacemi a z tohoto divodu jim bude potfebovat sdélit Vase kontaktni udaje.
Mezi dodavatelské organizace patfi:

o Adare SEC; tisk dopisl a dotazniku
Text Local; distribuce pfipominek v podobé textovych zprav
Whistl a Royal Mail; distribuce a postovné

Tito dodavatelé jsou schvaleni a jednaji v souladu s UK nafizenimi tykajicimi se
ochrany osobnich udaju.
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Soubory cookie

Nékteré online prizkumy shromazduji informace prostfednictvim soubort cookie.
Jedna se o0 malé soubory uloZzené do Vaseho pocitace. Tyto soubory se pouzivaji co
nejstfidméji a pouze z divodu kontroly kvality, ovéfeni a pfedevsim proto, abychom
Vam neposilali vyrozumeéni o tom, Ze se kona né&jaky internetovy prazkum, ktery jste
jiz vyplnil/a. Soubory cookie mizete vymazat nebo muzZete zabranit jejich pouziti tak,
Ze upravite nastaveni prohlizeCe ve svém pocitaci.

Ipsos MORI rovnéz automaticky zaznamenava informace o Vasem operacnim
systému, nastaveni displeje a typu prohlize€e, v€etné IP adresy, abychom se mohli
ujistit, Ze Vam dotaznik prizkumu zasilame ve formatu vhodném pro software, ktery
na svém pocitaci pouzivate. Ipsos MORI neshromazduje zadné dalSi informace z
Vaseho pocitaCe.

Co se stane s mymi odpovéd'mi? / Uvidi maj IékarF moje odpovédi v
tomto pruzkumu?

Vase odpovédi jsou slou€eny s odpovédmi ostatnich osob a nejsou pfifazeny k
Vasemu jménu, kontaktnim udajlim nebo Cislu NHS. Vase jednotlivé odpovédi na
otazky budou uchovavany davérné spolecnosti Ipsos MORI a schvalenymi
zaméstnanci a vyzkumnymi pracovniky NHS England. Nikdo Vas nebude moci
identifikovat z jakychkoli zvefejnénych vysledka.

Vase odpovédi nebudou zaslany Vasemu lékafi nebo praxi GP. Ipsos MORI je
jménem NHS England anonymné zvefejni spolu s ostatnimi reakcemi tykajicimi se
praxe Vaseho lékare na této webové strance: https://gp-
patient.co.uk/surveysandreports

Kdo jsou schvaleni zaméstnanci a vyzkumni pracovnici NHS England
a jak mohou pouzit zjiSténé vysledky?

Aby mohli pouzivat udaje z prizkumu na urovni jednotlivych pacientl, musi vSichni
vyzkumni pracovnici, v€etné téch, ktefi jsou zaméstnani u NHS England a jinych
organizaci, pozadat o povoleni. Kazda zadost musi projit pfisnym schvalovacim
procesem s upfesnénim prace, ktera bude provedena, a s dohodou, Ze jakékoli
zverejnéni se bude tykat pouze zcela anonymizovanych udaju. VSichni ostatni
uzivatelé maji pfistup pouze k anonymizovanym udajlim na narodni Urovni, urovni
CCG nebo urovni praxe.

Kde budou mé osobni udaje uchovavany a zpracovavany?

VSechny Vase osobni udaje pouzité a shromazdéné pro tento prizkum spoleénost
Ipsos MORI ulozi do datovych center a servert v ramci Spojeného kralovstvi.

Jak zajistite, Zze moje osobni udaje budou bezpecné?

Ipsos MORI bere své povinnosti v oblasti zabezpec€eni informaci vazné a uplatiuje
rlzna opatfeni, aby zajistila ochranu Vasich udaju pred ztratou, kradezi nebo
zneuzitim. Bezpecnostni opatfeni zahrnuiji pfislusna fyzicka zabezpeceni kancelafi a
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fizeny a omezeny pfistup k poc¢itatovym systémam. Jsou zavedena pfisna opatieni
pro zajisténi, ze VaSe osobni udaje jsou bezpecné ulozeny a pfistup k nim maji
pouze osoby pfimo zapojené do tohoto projektu.

Ipsos MORI se pravidelné podrobuje internim i externim auditim svych opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti informaci a pracovnich postupu a je akreditovana mezinarodni
normou pro zabezpeceni informaci ISO 27001.

Vase individualni odpovédi na otazky nejsou spojeny s Vasim jménem, kontaktnimi
udaji nebo Cislem NHS. Ipsos MORI a schvaleni zaméstnanci a vyzkumni pracovnici
NHS England zachazeji s individualnimi odpovédmi jako s divérnymi informacemi a
dodrzuji vSechny aspekty a ustanoveni obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
a také vSechnu ostatni pfisludnou legislativu, v€éetné pozadavkl na bezpecné
uloZeni.

Jak dlouho bude Ipsos MORI uchovavat mé osobni udaje a
identifikovatelné odpovédi?

Ipsos MORI bude Vase data uchovavat zpusobem, ktery Vas muze identifikovat, jen
dokud to bude nezbytné pro prizkum a jeho zaveéry. V praxi to znamena, ze jakmile
uspésné oznamime anonymni zjisténi z prizkumu, Vase osobni a identifikujici data
z naSich systému a ze systému nasich dodavatell bezpe€né odstranime.

Pro tuto studii Vase osobni udaje z naSich systémua bezpecné odstranime dva
mésice po zvefejnéni vysledku, do zafi 2021.

Jak je do tohoto prizkumu zapojeny muij lékar?

Dotaznik je rozesilan nahodnému vybéru osob, které jsou registrovany u GP v Anglii,
a Vase jméno bylo nahodné vybrano ze seznamu pacientl registrovanych u GP,
které ma v drzeni NHS England.

Praxe GP by mély védét, Ze se kona tento prlizkum. Po dokon&eni prizkumu budou
mit pfistup k anonymizovanym statistickym vysledkim dostupnym pro jejich praxi
prostfednictvim této webové stranky https://gp-patient.co.uk/surveysandreports, ale
nebudou mit pfistup k jednotlivym odpovédim.

Ziskal tento prizkum eticky souhlas?

Pfed zahajenim prvniho prizkumu v roce 2007 spole¢nost Ipsos MORI konzultovala
s Central Office for Research Ethics Committee (COREC) a bylo ji sdéleno, Ze tento
pruzkum predstavuje spiSe ,hodnoceni sluzeb" nez ,pouze vyzkum" — a je uréeny k
hodnoceni sluzeb, které GP poskytuji svym pacientim. V dusledku tento prizkum
nevyzaduje formalni schvaleni |ékafské védecké etické komise. Ipsos MORI v§ak
pfisné dodrzuje pravidla chovani spole¢nosti Market Research Society a poskytnuté
udaje o pacientech nejsou pouzity k jinym ucellim nez pro ucely tohoto prizkumu.

UK Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR)
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UK GDPR zahrnuje fadu prav (ackoli ne vSechna z nich plati v pfipadech, kdy je
pravnim zakladem pro zpracovani udaju vefejné zadani), v€etné prava na vymazani
udajl a jejich pfenositelnost.

Mate pravo vyzadat si pfistup ke vSem osobnim udajum, které uchovava Ipsos
MORI, do zafi 2021, kdy budou smazany. MlzZete odvolat svij souhlas a vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju nebo odpovédi v prizkumu, které
poskytnete, a to kdykoli pfed zpracovanim udaji do zavérecné zpravy (6.dubna
2021).

Na zadosti tykajici se Vasich prav obecné musi NHS England odpovédét do jednoho
meésice, ackoliv existuje nékolik vyjimek z tohoto pravidla. Informace NHS England o
ochrané soukromi vysvétluji Vase prava a jak je uplatnit.
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/

Pokud mate obavy ohledné zpracovani osobnich Udaju nasi spole¢nosti, mate pravo
podat stiznost na Information Commissioner’s Office (ICO). Podrobnosti o tom, jak
kontaktovat Information Commissioner’s Office najdete na
https://ico.org.uk/global/contact-us/ nebo je ziskate zaslanim e-mailu na adresu:
casework@ico.org.uk.

Jak mohu kontaktovat spole€nost Ipsos MORI a NHS England
ohledné tohoto prizkumu a/nebo mych osobnich udaji?

Kontakt na Ipsos MORI:

Pokud mate k tomuto prizkumu jakékoli dotazy, obratte se prosim na vyzkumny
tym. MuUzete tak ucinit:

E-mail: GPPatientSurvey@ipsos.com

Posta:

The GPPS Team - Ipsos MORI
3 Thomas More Square
London E1W 1YW

Pokud mate jakékoli dotazy nebo si prejete ziskat vice informaci o nasich zasadach
ochrany soukromi, naSem dodrzovani zakona o ochrané osobnich udaji nebo o tom,
jaké udaje o Vas uchovavame, obratte se prosim na nase oddéleni dodrzovani
zasad. Mlzete tak ucinit:

E-mail: compliance@ipsos.com a jako pfedmét zpravy uvedte ,,20-066337-01
GPPS”.

Posta:

Ref: 20-066337-01 GPPS
Compliance Department
Ipsos MORI

3 Thomas More Square
London E1W 1YW
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Kontakt na NHS England:
E-mail: england.contactus@nhs.net
Telefon: 0300 311 22 33

Posta:

NHS England

PO Box 16738

Redditch
B97 9PT
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